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Cartas al Editor

Satisfaccion de la atencion en salud en los servicios
de emergencia de los hospitales de Lambayeque

Satisfaction of health care services in hospital emergency Lambayeque

Katherine Joyce Méndez-Florian"*®

Seror Editor

La Calidad de atencion en salud es prioridad y es un
problema que demanda una solucion inmediata en la
actualidad, y en nuestro pais tenemos la necesidad de
incrementar la cobertura con recursos muy limitados y
con muchas carencias en equipos, personal de salud,
infraestructura, etc.'”. Los diversos factores
intervienen en la calidad de atencion que se brinda en
un hospital empiezan desde una adecuada relacion
usuario- equipo de salud, hasta el bien o mal trato que
recibe. En este contexto, los conocimientos cientificos
- tecnologicos del personal, asi como, la infraestructura
y recursos materiales con los que cuenta, contribuyen a
brindar una atencién de buena calidad™?.

En un estudio que realice en el servicio de emergencia
del Hospital provincial docente Belén de Lambayeque
donde el 81% estuvieron insatisfechos, siendo mas
marcado en la dimension de fiabilidad (habilidad para
realizar el servicio ofrecido de forma confiable) y
elementos tangibles (instalaciones fisicas,
equipamiento, apariencia del personal y materiales de
comunicacion)®?.

Grafico N°01. Satisfaccion de la atenciéon en el
servicio de emergencia del Hospital Provincial Belén
de Lambayeque seguin dimensiones.
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Los resultados obtenidos son similares a los reportados
en estudios semejantes realizados en otros hospitales
del Ministerio de Salud de Lambayeque, Lo6pez (2011)
Coronado M. (2006), Saavedra M. (2004), Patazca J.
(2002) Cabrejos G. (2002) y Vega J. (2002), pero
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contrasta con los de Nifio B. et. al.” realizado en
hospital del seguro social, quienes encuentran que la
dimension seguridad (conocimientos y atencion
mostrados por los profesionales) mostré mayor
insatisfaccion, esto podria explicarse por las
deficiencias periddicas de los medicamentos basicos en
el stock de farmacia vy la ausencia de personal en los

servicios®.
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