67

Editorial

Acreditacion de establecimientos de Salud en el Pert
cada vez una necesidad imperiosa

Accreditation of health establishments in Peru is

El sistema de salud en el Perd, continGa sin
responder a las expectativas de la poblacion, y esto
se hace mas evidente en la necesidad de respuesta
rapida ante emergencias masivas y/o desastres
naturales como los que ha sufrido el pais en estos
Gltimos meses. Todo lo sucedido, nos demuestra la
necesidad de mejorar nuestra oferta con mayores
presupuestos para recursos (logisticos,
equipamiento y profesionales). Sin embargo, es
necesario reconocer que esta incapacidad del sector
salud acarreada durante décadas no puede ser
solucionada solo con incremento de presupuestos.
Esta crisis en el sistema de salud debe motivar al
estado a repensar sus politicas, a tener una vision
mas centrada en la calidad y seguridad en la
atencion del paciente.

Bajo la perspectiva de brindar atenciones de salud
con calidad, en el PerU fue desarrollada la
acreditacion de los establecimientos de salud con un
enfoque de mejora continua de la calidad en los
procesos de atencion™. Asi, una de las estrategias
utilizadas para disminuir la inequidad ha sido la
busqueda de una mejora de la calidad de los
servicios, a partir de una definicion del concepto de
calidad, orientada a lograr tanto la satisfaccion del
usuario externo (poblacién), como la motivacion del
usuario interno (trabajador del sector salud)®.

El proceso de acreditacién tiene como finalidad el
contribuir a garantizar a los usuarios y al sistema de
salud que los establecimientos de salud o servicios
médicos de apoyo, cuenten con las capacidades para
brindar prestaciones de calidad sobre la base del
cumplimiento de estandares nacionales
previamente definidos®. Segiin datos publicados por
la Direccion de Calidad en Salud del Ministerio de

. Unidad de Epidemiologia y Seguridad del Paciente — Clinica Jesus del Norte, Lima-Peru.

. Facultad de Medicina, Universidad de San Martin de Porres, Lima-Peru.

. Oficina de Calidad y Acreditacion, Complejos Hospitalarios Guillermo Kaelin de la Fuente y
Alberto Barton, Lima-Peru.

. Asociacion de Calidad en Salud del Pert (ASOCALP), Lima-Peru.

. Médico Epidemidlogo.

. Médico Auditor.
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Salud del Peru (MINSA) hasta finales del ano 2009, se
habia iniciado el proceso de autoevaluacionen 1,219
establecimientos de salud, que representaba el 18%
del total de entidades comprendidas en el proceso;
asimismo, se observd que diversas regiones no
habian iniciado el proceso a pesar de haberse
formado las comisiones regionales sectoriales de
acreditacion correspondientes, y que se habia
conformado y designado formalmente equipos de

acreditacion®.

El sistema actual de acreditacion peruano es un
sistema gubernamental tanto en el proceso a cargo
de las Comisiones Nacional y Regionales de
Acreditacion como en el otorgamiento de la
certificacion a cargo del Ministerio de Salud, este
modelo ha mostrado serias limitaciones en cuanto a
su eficacia y continuidad®. Es por esta razén que
existen diversos modelos de acreditacion en
Latinoamérica que lo realizan instancias no
gubernamentales con acreditacion a nivel
internacional, con estandares internacionales
establecidos por la The International Society for
Quality in Health Care (ISQUA).

En Latinoamérica, los esfuerzos por mejorar la
Calidad de atencidén se han basado
mayoritariamente en los comités internos, con
resultados bastante irregulares, generando barreras
altas y algunos esfuerzos desarrollados no han
conseguido estar al nivel de las diversas necesidades
de la poblacion, asi como no incluir a factores
influyentes culturales, de creencias y necesidades
de tipo socioeconomico, las cuales resultan ser de
gran impacto a la hora de la utilizacion de los
diferentes servicios”. Ademas, sin la obligatoriedad
de realizar el proceso de acreditacion queda la
sensacion que la calidad de atencion es opcional.

Cada vez mas establecimientos de salud en
Latinoamérica vienen optando por acreditaciones
internacionales en salud. Una de las acreditaciones
mas reconocidas es la Joint Commission
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International (JCI). Actualmente 70
establecimientos de salud en Sudamérica cuentan
con esta acreditacion, siendo Brasil el pais que
cuenta con el mayor nimero de establecimientos
acreditados (57 acreditaciones), Colombia cuenta
cinco, Per( con cuatro®.

Por otro lado, existen politicas de estado que
promueven la acreditacion de tipo gubernamental
como es el caso de Chile, Colombia y Argentina.
Estos tres paises cuentan con procesos de
acreditacion fijados y normados por el propio
gobierno.

El proceso de Acreditacion chileno esta ejecutado
por Entidades Acreditadoras autorizadas y
fiscalizadas por la Superintendencia de Salud. Y
Colombia cuenta con un Sistema Unico de
acreditacion en salud, a cargo del Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), quién es la primera institucion de
Ameérica Latina acreditada por ISQUA. Y el proceso
de acreditacion en salud de Argentina se lleva a cabo
por Entidades Evaluadoras Externas del Servicio de
Salud, surgiendo el Instituto Técnico para la
Acreditacion de Establecimientos de Salud, entidad
acreditada por ISQUA“®.

La experiencia en el Peri en acreditacion
internacional es aln baja, y principalmente ha sido
por el esfuerzo del sector privado. Actualmente, se
tiene conocimiento de diversos proyectos de
acreditacion tanto en el sector privado, sector
publico y las asociaciones publico privadas, lo cual
debe ser una motivacion mas para el sector publico
parareplantear sus estrategias.

Acuerdo a lo antes mencionado, es imperiosa la
necesidad de fortalecer nuestro sistema de salud
con los recursos necesarios, pero sin dejar de lado el
enfoque de calidad y seguridad del paciente que
brindan los procesos de acreditacion, que devuelva
al mediano y largo plazo la sensacion de contar con
respuestas oportunas ante las necesidades de la
poblacion.

Conflictos de interés: Los autores niegan conflictos de
interés.
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